


Nossa
Jornada

Gustavo Narciso
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2021 certamente sera lembrado como o segundo ano da pandemia da Covid-19 no Brasil e no
mundo. Esse foi um fator que tornou bastante desafiador o nosso planejamento, pois estavamos
envoltos de incertezas que rodeavam o Instituto e o negdcio.

Porém, mesmo dentro de um cenario de instabilidades, conseguimos entregar 03 grandes marcos
gue sao fundamentais para o futuro do impacto social que Nnds nos propomos a fazer no ano em
gue celebramos trés décadas de existéncia.

A primeira delas consistiu na continuidade do apoio as comunidades brasileiras frente as
conseguéncias negativas da pandemia. Tomamos a iniciativa de dobrar os investimentos
realizados no ano de 2020, atingindo o valor de pouco mais de um milh&o de reais em Ajudas
Humanitarias. Mapeamos, com a ajuda dos nossos voluntarios, as comunidades mais vulneraveis no
entorno das lojas e centros de distribuicdo da C&A e realizamos a compra de cerca de 7 mil cestas
bésicas para doacado. Além da agenda pautada em inseguranca alimentar, por meio do movimento
Unidos pela Vacina, compramos insumos como mascara, dlcool em gel, computadores e
refrigeradores para que cidades do interior de Sergipe e Ceard cumprissem o plano nacional de
vacinagao.

Nossa segunda conguista foi o langamento do programa de Empreendedorismo, que tem como
objetivo capacitar, desenvolver, investir e apoiar marcas de moda lideradas por pessoas que lutam
para afirmar seus direitos.

Realizamos projetos que impulsionaram negdcios de imigrantes, pessoas trans,
afroempreendedores, empreendedores indigenas e periféricos. Com o objetivo de também
fornecer mercado para as marcas, o programa nasceu com a ambigao de potencialmente
conectar as marcas desenvolvidas com a cadeia de valor da C&A. E, logo no primeiro ano,
realizamos este desejo. Além de capacitar mulheres negras para atuarem na plataforma ‘Minha
C&A’, realizamos uma campanha de marketing para promover a Feira Preta na C&A, conectando
06 afroempreendedores destagues do projeto Afrolab Moda a GALERIA C&A - nosso marketplace.

Para retomar a nossa conexado com todo o ecossistema da moda sustentavel no Brasil, lancamos o
prémio Fashion Futures. Buscamos reconhecer, dar visibilidade e investir em pessoas e iniciativas
que realizam um trabalho notdvel na moda no pais, premiando 06 grandes liderangas e
formentando, por meio das nossas redes sociais, uma nova plataforma de didlogo sobre o futuro da
moda.

Realizar tudo isso em um ano no qual o pals vivia uma convulsdo social, foi um desafio de um time
incansavel e muito dedicado para honrar os 30 anos que o Instituto C&A atua no Brasil. Celebramos
este legado com muita alegria e responsabilidade para gue a moda nos préximos anos traga mais
impacto social positivo para a sociedade brasileira.

Cligue aqui e veja um resumo da nossa atuacdo em 2021.



https://www.youtube.com/watch?v=jbooCWjKUOw
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Brasil, México,
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1991 a 2014

Desenvolvimento da
educacao de criangas e
adolescentes nas
comunidades em que a
C&A esta presente.

2018 a 2019

Apoio a agdes para
transformacéo sistémica da
indUstria da moda,
fortalecendo comunidades
ao redor do mundo.

2020

Fortalecimento de
comunidades onde a C&A
opera por meio da moda.

Suporte a acdes de
combate a desigualdade
social e mudancas
climaticas, apoiando
esforcos inovadores para
uma Nnova economia.

Educacgéo
Fortalecimento
Organizacional
Voluntariado
Ajudas Humanitarias

Nova
abordagem

Fortalecimento de
Comunidades ]
Direitos e Trabalho
Moda Circular
Algodao Sustentavel
Justica de Género

+ Voluntariado
« Ajudas Humanitarias
« Empreendedorismo

- Matérias Primas
Sustentaveis

« Construcgao Civil

+ Finangas e Capital

» Direitos e Trabalho



Comoo
Instituto C&A
se conecta
coma C&A?

Moda, voluntariado,
empreendedorismo e comunidade
s80 as palavras-chave que d&o vida
ao Instituto C&A.

Moda é o territdrio de atuacdo do
Instituto e € o que Nos conecta com
a C&A. Os programas de
Voluntariado e Empreendedorismo
s&o as plataformas de agao que
representam as comunidades.

Fortalecer comunidades & expandir a
visdo do EU para NOS.
E sobre fazer junto.

eu

Desde 2021, a estratégia ESG da C&A
estd conectada ao propdsito do
Instituto C&A. A marca esté cada vez
mMais aberta a ampliar o nosso impacto
social e isso ocorre por meio de
conexdes com o negocio pelo

marketplace e estratégia omnichannel.

nés

Ambiental
Social e
Governanga



Investimentos
sociais em um
cenario desafiador %%g

no Brasil

55% da populacao 70% da populagao brasileira
vivendo em estado de recebeu pelo menos uma dose da
inseguranga alimentar vacina contra a Covid-19
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PIB 23% | -89% ' 7.8% | 31% | 13% '-0,4%'-01% ' 0.5%
Taxadedesemprego  112% | 116% | 14,4% 13.9% 1 14.2% ' 14,7% ' 14,7% 14,6%
Mortes por Covid-19 710 | 764K | 744K | 543K | 144.7K | 57.6K | 57.5% 151K
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Com a disponibilizag&o da vacina contra a Covid-19 em
2021, o Instituto C&A identificou a necessidade de langar o
programa de Empreendedorismo. Como resultado,
algumas parcerias comegaram a ser firmadas pensando
em metodologias que alavancassem a estratégia digital
dos nossos beneficiarios. No primeiro semestre, tomamos
a decis&o de suspender as atividades presenciais do
Voluntariado em decorréncia do agravamento do cenario
da pandemia, transferindo, entdo, esses recursos para a
frente de Ajudas Humanitarias, a fim de contribuir com a

reducdo da inseguranca alimentar no Brasil.
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Como noés
investimos?

Ajudas Humanitarias

Em 2021, o Instituto C&A dispds
de 800 mil euros investidos pela
COFRA Foundation. Os nimeros
a sequir, totalizam a despesa de

aproximadamente
795 mil euros.

I < 166.696

Programa de Voluntariado

I € 159.376

Programa de Empreendedorismo

I < 140.013

Salarios

I < 117.188

Comunicagdes

I € 79.584

Prémio Fashion Futures

I < 50.675

Custos Administrativos

B < 45.359

Outros

B <€ 35.509
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Como nés
reengajamos
NOSSOS

voluntarios?




Programa de
Voluntariado

O Programa € o grande legado
do Instituto C&A em 30 anos de
existéncia. Nosso engajamento
de funcionarios € umrecorde,
se comparado com outras B 3
empresas brasileiras, atingindo ‘ '?
16% da forca tarefa da C&A em ' .
2019. No ultimo ano, o programa

foi fortemente impactado pela

pandemia da Covid-19. Porém,

em 2021, nds retomamos a

iniciativa por meio de atividades

hibridas, seguindo os protocolos

indicados pelas autoridades

reguladoras.

Engajamento
(% da forca tarefa da C&A)

16% 16%

13%
9%
I 1,5%
-
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Grandes parcerias firmadas impactadas pelo de voluntariado
pelos voluntarios programa em todos  durante o horario

numeros de 2021 os estados brasileiros de trabalho



Acdes mais

engajadas

O #MuitoMaisOn € um projeto
emergido da necessidade de
organizagdes sociais

e pequenos empreendedores da
moda em ter um espaco de troca e
aprendizado coletivo, especialmente
durante a pandemia.

Por meio de uma facilitagao
conduzida pelo Instituto C&A,

voluntarios foram convidados a
compartilhar conhecimentos sobre

redes sociais digitais, branding e 000
formas de adaptar servicos de moda A o r\n’\
e demandas comerciais que =

surgiram com a pandemia. Como 1

resultado, cerca de 5 mil pessoas

foram impactadas pelo conteudo, 26 5 OOO

em 26 encontros de duas horas cada.
encontros pessoas



Voluntérios entregando:kits de
comida em.comunidades da
Floresta Amazonica.
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SOS
Comunidades

ONG em torno de uma loja da

A inseguranca alimentar no Brasil C&A, ern S0 Paulo,
motivou mais de 2 mil voluntarios rESEleEnee S Cls eemilee:
das lojas da C&A a atuarem na acao

SOS Comunidades. No primeiro

momento, monitorados pelo

Instituto C&A, os voluntarios SOS foi uma

mMapearam as comunidades mais

vulneraveis ao redor de mais de cola boragéo entre a
300 lojas. Nos demos prioridade frente de Ajudas

a0s casos Mais criticos e, em mais

de 60 cidades brasileires, Humanitarias e
entregamos mais de 7 mil kits de

comida. Voluntariado.






Programa de
Empreendedorismo

Em 2020, estruturamos a Teoria de Mudanga
do Programa de Empreendedorismo e
definimos as grandes estratégias de
investimento e atuacao.

Iniciamos 2021 com um objetivo definido:
apoiar empreendedores de moda gue lutam
para afirmar seus direitos no Brasil.

Para iniciar o programa, fizemos reunides,
visitas e pesquisas sobre outras iniciativas para
aprender, trocar e encontrar parceiros
qualificados para nos apoiar no desafio de
fomentar e fortalecer jornadas
empreendedoras.

Investimos e realizamos projetos que
enderecam desafios de micro e pequenos
negocios - divididos em trés niveis de
maturidade:

Nivel de maturidade
de marcas de moda
lideradas por

pessoas de :
comunidades Nivel 1
vulneraveis Iniciais

Nivel 3 Definir e

Estabelecidos Explorar
Estruturar e
Crescer

Nivel 2

Emergentes
Entregar e
Vender



Projetos

PARCEIRO:
PretaHub

BENEFICIARIOS:
6 mulheres negras

=3

Squmpo DURACAO:
da p r&t (o | maio a dezembro

Projeto focado na capacitacéo e FORMATO:
no desenvolvimento de mulheres hibrido
negras para atuagdo como

consultoras ‘Minha C&A’,

plataforma de venda de produtos INVESTIMENTO:
da marca. Por meio de encontros R$93.063,35
presenciais e online, as

participantes trocaram conteldos

e experiéncias sobre moda, gestédo

de negdcios, venda direta e

empreendedorismo digital. ‘

PASSO 4
Encontro
presencial do

formativa de
conteudos
online e
mentorias

PASSO 2
Selegao dos

PASSO 1 participantes

Conceito e
formalizagéo

[
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afro
lab

Projeto de aceleracao de negocios
da moda liderado por pessoas negras
e indigenas de todo o pafls. Por meio
da metodologia desenvolvida pela
PretaHub, a iniciativa ofereceu
sessdes de mentoria, conteddo
online exclusivo e préaticas
monitoradas e estruturadas em torno
de temas como autoconhecimento,
criatividade, negdcios, prototipagem
e planejamento. As 06 melhores
execugdes No processo, tiveram a
oportunidade de vender seus
produtos no marketplace da C&A -

na agao chamada Feira Preta na C&A.

Clique aqui para assitir a campanha da
C&A para essa iniciativa!l
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PARCEIRO:
PretaHub

BENEFICIARIOS: :
21 empreendedores

negros e indigenas
DURACAO:

agosto a novembro

FORMATO:
online

INVESTIMENTO:
R$165.000

PASSO 1Selecado dos
participantes

PASSO 2 Processo imersivo
baseado na U Theory

PASSO 3 Mentoria e

desenvolvimento de produto

PASSO 4 Vendano
marketplace da C&A


https://www.instagram.com/p/CVQhuzpJPVk/

TOD S

NA MODA

Projeto de desenvolvimento de negdcios
da moda liderado por pessoas
LGBTQIAP+, focado em gestdo de marca,
marketing digital e definicdo de diretrizes
estratégicas. Com metodologia proépria,
0s empreendedores tiveram acesso a
conteldo exclusivo, mentoria, revisdo de
identidade visual e contaram com
voluntarios da C&A como monitores.

PARCEIRO:
CRIAVEL

BENEFICIARIOS:
10 empreendedore
LGBTQIAP+

%
et
e
Y%

-

agostoana

PASSO 4
Acompanhar

PASSO 3
Rebranding

PASSO 2 Mentoria e
desenvolvimento

PASSO 1Selecdo
dos participantes
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Programa criado para impulsionar
negocios da moda na Zona Leste de
S&0 Paulo. Com foco territorial e
setorial, e metodologia designada
para negocios na periferia, a
iniciativa ofereceu, por meio de 2
estagios, uma trajetdria completa
com atividades relacionadas a
gestdo, comunicacgéo, analise de
processos criativos e produtos.

PASSO1 PASSO 2

Bootcamp (31
negocios)

Selegdo dos
participantes

CO-INVESTIMENTO:
Fundacao Tide Setubal e Arymax

PARCEIRC:
Emperifa e Casulo

BENEFICIARIOS:
31 empreendedores

DURACAO:
julho a novembro

FORMATO:
online

INVESTIMENTO:
R$100.000

Jo @B g

PASSO 3 PASSO 4

Aceleracéo (12
negdaios) Acompanhamento




PROGRAMA

TECENDO

Apoiado nos ultimos 5 anos, o programa
promoveu agdes focadas em condi¢cdes

decentes de trabalho na cadeia téxtil
para imigrantes que costuram facgodes,
por meio do empreendedorismo. As
acdes do programa, em 2021,
procuraram ensinar, profissionalizar e
formalizar a rede de micro e pequenos
empreendedores na cidade de S&o
Paulo.

PARCEIRO:
Alianga
Empreendedora

. m BENEFICIARIOS:

22 negécios de
migrantes

DURACAOQ:
julho a dezembro

FORMATO:
hibrido

R$100.000

D INVESTIMENTO:

PASSO 4
Acompanhame
Nnto da rede

PASSO 3
Formalizagéo
e tomada de

PASSO 2 decisd
Mentorias e Slelsoics
ey especializadas
ggfg‘z:\%gsgoem CO-INVESTIMENTO:
a I’Je de Instituto Lojas Renner
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Primeiros
resultados

1.004

inscrigcdbes completas
nas publicagdes

69

negdécios da moda
fortemente apoiados

Nordeste
15%

8 projetos executados

+ R$600 mil investidos

R$230 mil investidos diretamente
em empreendedores

Centro-oeste
+ 500 horas de atividades 1%

Sudeste

93% de presenca 78%



Publico

P impactado

Pessoas trans

12% brancos

4% indigenas

3% outros

61%

Mulher cis

Media de 1.6 pessoas
empregadas por
negdcio apoiado

61% dos empreendedores nEEirers

apoiados trabalham
exclusivamente em seu

proprio negocio .
Avaliado por

parceiros

Os empreendedores

tém, em média, 32 anos

de idade

Aumento de 255% No comeco dos projetos,
na média de vendas somente 59% dos acordos
apos o projeto eram formalizados. O
NnUmero subiu para 86% apos

0S projetos

p



Apoiando
comunidades
afetadas pela
pandemia



Ajudas

Humanitarias

Em 2021, decidimos dobrar nossos investimentos na frente de Ajudas
Humanitarias uma vez que a segunda onda da pandemia agravou a
desigualdade social no Brasil. A inseguranca alimentar afetou e continua
afetando cerca de 20 milhdes de pessoas e a vacinagdo contra a Covid-19
enfrentou um processo moroso de liberagao, por isso, Nos juntamos ao
movimento nacional para obter suprimentos para a implementacado do
plano de vacina no pais, ao passo que direcionamos a maioria dos N0ssos
recursos para adquirir e distribuir kits de comida em comunidades
vulneraveis ao redor das lojas da C&A.

Grandes

numeros de 2021

Fﬁ 200

O toneladas

de comidas doadas
nas comunidades
vulnerdveis ao redor
das lojas da C&A

EEHEEE !gades

beneficiadas pelos
recursos do plano
nacional de
vacinagao

8% 900 mil
BRARA oo

diretamente ou
indiretamente
beneficiadas pelos
Nossos investimentos

)




fashion 1' “ =1l futures

O que vocé quer vestir no futuro?



Prémio
Fashion Futures

O Instituto C&A criou o prémio Fashion Futures para reconhecer, investir e
divulgar personalidades, iniciativas, projetos e negdcios sociais que seguem
uma linha de moda sustentavel, justa e regenerativa. A fim de reforcar o
papel como um investidor privado social nesses 30 anos, o prémio expande
a atuagéo do Instituto C&A dentro do ecossistema na qual ele opera. Cinco
categorias foram criadas: Design Sustentavel, Negdcios de Impacto Social,
Inovagao e Tecnologia, Projetos Sociais, e Personalidade Brasileira de Moda
Sustentavel. Um painel de avaliacdo com 10 nomes relevantes na moda do
Brasil foi formado para avaliar os projetos apresentados.

Grandes
numeros de 2021

323
projetos i

/
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apresentadosem .~ ‘\\
4 categorias %

/
! 36 mil
‘\ votos !
\ /
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para categoria de
Personalidade
Sustentavel da
Moda do ano

\
\
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Comunicando nosso
novo posicionamento e
agoes para mudanga




Comunicagodes

Imprensa

_ 15% de crescimento em imprensa
emrelacdo a 2020
379 artigos (48 na midia mainstream)

- Mentrevistas;
_ 21temas trabalhados;
_ 1conversa com 17 jornalistas.

V 4 [ ] ® [ ] d
Midias sociais e

Crescimento de seguidores em
relacdao a 2020

+51%
22K

o
+35%
D

+812%
1,9K

+65

3 milhdes de
% impressées
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Comunicacao
Corporativa

#MuitoMaisJuntes ha 30 angs

Aniversario de 30 anos do Instituto C&A: +1K de
funciondrios assistindo durante a transmissao

> . Disseminacé&o de conteudo para
x&“&k N TS engajamento de associados e

L. A A 0 associadas, alinhado com a estratégia
: ' de comunicacao interna da C&A.

Websérie
#aModaNosUne

Empreendedorismo |
-mulheres /

InstRute @

Websérie com marcas apoiadas
pelo Instituto C&A, pensada para
inspirar e posicionar o Instituto
COMO UMma organizagéo que

¥ 4 incentiva a jornada de

‘?g —— empreendedores.




Parcerias

institucionais

1 cbve

anselho brasileiro de
voluntariado empresariol

GIFE - Group of Institutes,
Foundations and Companies (Grupo
de Institutos, Fundagdes e
Companhias) € uma plataforma para
fortalecer a filantropia e o
investimento social privado no Brasil.
O Instituto C&A é parte do grupo para

lgualdade Racial na organizagéao.

COLABORA MODA SUSTENTAVEL



Governancga

Durante 2021, todos os projetos foram submetidos e discutidos em
reunides trimestrais com o Comité de Investimento do Instituto C&A,
composto por pessoas da C&A e especialistas externos.

! instity*

Ex HRVP CEO da AfroBusiness Brasil COO
da C&A Brasil e co-fundadora da da C&A Brasil
Conta Black Fintech

Chefe de Marketing Ex-Diretora do Instituto Diretor comercial
da C&A Brasil C&A e Diretora de da C&A Brasil
Sustentabilidade do RD
Brasil






