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Estratégias Públicos
População vulnerabilizada socialmente após turbulências, 
desastres e crises humanitárias em cidades onde a C&A está 
presente no Brasil.

01 02 Celebração de parceria 
com organizações 
sociais e demais atores 
que estão atuando 
diretamente na 
mitigação da crise 
humanitária.

03 Mobilização de recursos 
próprios, da C&A e sua 
cadeia de valor 
(fornecedores, clientes e 
parceiros) para 
atendimento das 
necessidades das 
comunidades.

04 Envolvimento do associado da 
C&A para se voluntariar nas 
articulações e entregas dos 
insumos com as organizações 
sociais que atuam nas 
comunidades.

Empresa 
C&A

RISCOS
Os recursos do Instituto C&A são 
limitados por orçamento aprovado 
pelo Conselho de Administração 
e podem não ser suficientes para 
suprir todas as necessidades das 
comunidades após a crise.

Não conformidade na celebração 
das parcerias com organizações 
e atores locais podem acontecer, 
pois para acelerar a 
disponibilização dos recursos não 
seguimos todas as regras de 
compliance do Instituto C&A.

PREMISSAS
Promover rápida resposta a 
situações de calamidade pública 
e crises emergenciais que 
ocorrem em comunidades.

Utilizar a estrutura de pagamento 
de consultoria parceira para 
acelerar a mobilização de 
recursos do Instituto para as 
organizações sociais parceiras

Realizar preferencialmente as 
ações em regiões do Brasil onde 
a C&A está presente como 
negócio.

Agir de forma autônoma, 
vinculada ao planejamento e 
organização implementados. 

Nossas ações de ajudas 
humanitárias não se aplicam à 
associados ou parente de 
pessoas com vínculos 
empregatícios com a C&A e 
Instituto C&A.

Priorização de recursos 
investidos pelo Instituto  
através de pesquisa 
ativa das necessidades 
das comunidades 
afetadas pela crise 
humanitária.

Resultados
Comunidades e pessoas afetadas pela crise 
humanitária apoiadas de forma adequada e 
relevante às suas necessidades.

Apoio material, logístico, moral e legal às 
comunidades e pessoas afetadas por 
turbulências, desastres e exclusão social.

Respaldo do Instituto C&A para as organizações 
da sociedade civil se articularem para conseguir 
mais arrecadação de recursos.

Resultados
Ampliação do potencial de 
responsabilidade social da 
companhia, envolvendo 
parceiros, sociedade, clientes  
e  potencialmente associados  
da C&A.

Comunidades C&A


