
Edital de seleção de pessoas em situação de vulnerabilidade socioeconômica para o projeto
IC&A de Portas Abertas: Atendimento no Varejo de Moda - Segunda Edição

1 Sobre o Edital

Em 2022, o Instituto C&A lançou seu Programa de Empregabilidade com o objetivo maior de

promover o emprego decente no setor da moda, essencialmente na produção da cadeia. Ao longo do

processo de construção do Programa, foi confirmada a baixa inserção de negros e indígenas em

posições para além da base da produção. Em 2023, identificamos também um desafio na inserção

de juventudes de baixa renda em posições formais de emprego no setor de moda brasileira.

O projeto IC&A de Portas Abertas é uma iniciativa do Instituto C&A com o objetivo de oferecer

formação de pessoas entre 18 e 29 anos interessadas em ingressar no mercado formal de trabalho

na área do varejo de moda no Brasil.

O projeto prevê um curso livre e presencial de 20 horas, no qual as pessoas participantes terão

contato direto com profissionais da C&A Brasil ao longo de cinco dias, em duas turmas: das

08h30 às 12h30 e das 14h às 18h, em uma das lojas da C&A Brasil, a ser comunicado

posteriormente. Os profissionais ministrarão conteúdos teóricos e práticos relacionados à

noções de rotinas operacionais, atendimento ao cliente, visual merchandising, departamentos do

varejo, produtos e mercado de trabalho, detalhando o dia-a-dia da área em uma loja de moda

varejista.

O Instituto C&A emitirá um certificado para quem atingir o mínimo de 80% de presença nas aulas.

O curso acontecerá de 04 a 08 de novembro, nas seguintes cidades e quantidades de vagas total:

Belém (PA) - 40 vagas

Florianópolis (SC) - 30 vagas

Salvador (BA) - 30 vagas

Rio de Janeiro (RJ) - 40 vagas

São Paulo (SP) - 40 vagas

Taboão da Serra (SP) - 40 vagas

Campinas (SP) - 24 vagas

Belo Horizonte (MG) - 40 vagas

Fortaleza (CE) - 40 vagas

Goiânia (GO) - 30 vagas

São Luís (MA) - 40 vagas



Os critérios de elegibilidade e seleção serão descritos no item 3.1.7 deste edital.

2 Sobre o Instituto C&A

O Instituto C&A, registrado sob o CNPJ 59.053.991/0001-13, é o pilar social da C&A Brasil há 33

anos e tem o propósito de construir novos futuros por meio da moda, a partir de quatro frentes de

atuação: Voluntariado Corporativo, Empreendedorismo, Empregabilidade e Apoio Humanitário.

Com objetivo de promover o trabalho decente na cadeia da moda, o Instituto C&A lançou em 2022 o

Programa de Empregabilidade, que nasceu com o intuito de mobilizar agentes da moda e, por meio

de atuação em rede, olhar para as possibilidades de capacitar profissionais interessados no setor, de

modo que se tornem mais atrativos a todo o ecossistema de moda no país, não só à C&A Brasil.

3 Sobre o IC&A de Portas Abertas:

O projeto IC&A de Portas Abertas é um curso de formação livre com 20 horas-aula, presencial, com

abordagem teórico-prática. Seu objetivo é levar conteúdo direcionado e específico da área voltada

para moda, criar conexão e possibilidade de acesso ao mercado de trabalho formal no atendimento

no varejo de moda aos que desejam ingressar em seu primeiro trabalho ou em uma nova posição

dentro do varejo.

3.1 | IC&A de Portas Abertas

3.1.1 Visão Geral do projeto

A proposta do projeto IC&A de Portas Abertas prevê a seleção de pessoas com mais de 18 anos,

que tenham interesse em ingressar na área do varejo de moda. Neste ciclo, o objetivo é levar

informação e referências sobre rotinas operacionais, atendimento ao cliente, visual

merchandising, departamentos do varejo, produtos e mercado de trabalho, através de um curso

ao longo de 5 (cinco) dias, facilitado por profissionais especialistas da C&A Brasil.

3.1.4 Território e Vagas

O Curso prevê a seleção de participantes com idades entre 18 e 29 anos, residentes em cada uma

das cidades de: Florianópolis (SC), São Paulo (SP), Taboão da Serra (SP), Campinas (SP), Rio de

Janeiro (RJ), Fortaleza (CE), Belo Horizonte (MG), Goiânia (GO), Salvador (BA), São Luís (MA) e

Belém (PA), que tem interesse em ingressar no varejo de moda.

3.1.5 Objetivos

● Oportunizar ensino teórico-prático para pessoas com interesse em atuação no setor do

varejo de moda;



● Preparar esses participantes em uma abordagem teórico-prática para uma atuação

profissional em varejo de moda;

● Expandir horizontes de oportunidades dentro das carreiras de varejo entre os (as)

participantes;

● criar conexão e possibilidade de acesso ao mercado de trabalho formal no varejo de moda.

3.1.6 Benefícios/Conteúdos

Os participantes do curso IC&A de Portas Abertas terão acesso aos seguintes benefícios, todos

custeados pelo Instituto C&A.

● Ajuda de custo no valor de R$100,00 (cem reais) para despesas voltadas ao transporte de

ida e volta para o curso:

● O valor da ajuda de custo será pago aos alunos em duas parcelas de R$ 50,00 (cinquenta

reais)

Materiais:

● Material das aulas (apostila e atividades);

● Kit para realização de atividades.

Orientação para realização das atividades propostas ao longo das 4 aulas.

IC&A de Portas Abertas

Fase Descrição Período

Inscrições Período de inscrições no site institutocea.org.br 30/09 a 15/10

Seleção Período de pré-seleção dos participantes pela
Banca Avaliadora 16/10 a 18/10

Entrevistas Período de entrevistas com os pré-selecionados 17/10 a 28/10

Divulgação
dos

selecionados

Divulgação das pessoas selecionadas no site
institutocea.org.br e no Instagram @instituto_cea 29/10

Aula 1 -
presencial Rotinas Operacionais 04/11

Aula 2 -
presencial Departamentos do Varejo de Moda 05/11

Aula 3 –
presencial Visual Merchandising 06/11

Aula 4 –
presencial

Diversidade e atendimento no Varejo de
Moda

07/11

Aula 5 –
presencial Preparação para o mercado de trabalho 08/11



avaliação do
projeto Envio de formulário avaliativo 30/11

3.1.7 Elegibilidade

Serão consideradas aptas a participarem do projeto IC&A de Portas Abertas:

● pessoas de baixa renda (até 4 salários-mínimos por família – R$ 5.648,00);

● com idade entre 18 e 29 anos;

● pertencentes, prioritariamente, a grupos sub-representados: mulheres, pessoas negras,

pessoas LGBTQIAP+, indígenas ou outros;

● residentes nas cidades de São Paulo, Florianópolis, Rio de Janeiro, Fortaleza, Campinas,

São Luís, Belo Horizonte, Goiânia, Salvador e Belém.

3.1.8 Inscrição

A inscrição para o projeto IC&A de Portas Abertas é gratuita e deverá ser feita, exclusivamente, via

formulário online, https://institutocea.org.br/form_ideportasabertas_atendimento/ também divulgado

no site www.institutocea.org.br, de 30/09/2024 até às 23h59 do dia 15/10/2024, horário de Brasília

(sujeito à prorrogação, a ser comunicada após a data limite).

Cada pessoa interessada só poderá ser inscrita uma única vez e não serão aceitas inscrições por

qualquer outro meio e/ou fora do prazo estabelecido neste edital.

Inscrições incompletas ou com dados incorretos serão desconsideradas.

3.1.9 Seleção

Todas as pessoas candidatas inscritas dentro do prazo e com informações completas passarão por

um processo de avaliação individual realizado pelo Instituto C&A, com objetivo de identificar aquelas

que apresentam mais afinidades àquilo o que o IC&A de Portas Abertas propõe, com com base

nos critérios de elegibilidade expostos na seção 3.1.7 deste edital

3.1.10 Resultados

O resultado do processo seletivo dos selecionados de cada uma das cidades será divulgado no dia

29 de outubro de 2024 no site www.institutocea.org.br e, também, por mensagens no aplicativo

WhatsApp. Nos dias seguintes à divulgação oficial, a equipe do Instituto C&A entrará em contato com

os participantes selecionados por meio de ligações, envio de mensagens via endereço eletrônico

(e-mail) e aplicativo WhatsApp, informados no ato da inscrição.



4 Considerações Finais

· No ato da inscrição, as pessoas candidatas declaram ter lido, entendido e concordado de forma

integral com todos os termos deste edital e se comprometem a fornecer informações verídicas a

respeito dos pontos tratados, sob pena de ter sua inscrição desconsiderada do processo de

seleção.

· O Instituto C&A poderá, a qualquer tempo, cancelar ou alterar o presente edital, no todo ou em

parte, sem que caiba qualquer direito de indenização às pessoas interessadas.

· É vedada a participação de crianças ou incapazes.

· É vedada a participação de pessoas que mantenham relação comercial e/ou institucional com

empresas fornecedoras da C&A Brasil e/ou seja(m) colaborador(es) da C&A Brasil ou Instituto

C&A.

· A inscrição não transfere à C&A Brasil, Instituto C&A, quaisquer direitos sobre propriedade

intelectual dos(as) participantes.

· A inscrição e seleção do edital IC&A de Portas Abertas não se configura como vínculo

empregatício ou de prestação de serviço entre os negócios, o C&A Brasil, Instituto C&A.

Fica vedada às pessoas participantes a distribuição, e/ou a venda de materiais exclusivos

oferecidos durante o curso IC&A de Portas Abertas, assim como a utilização de imagem, nome,

marca e/ou logotipo C&A Brasil ou Instituto C&A ou de quaisquer empregados e/ou prepostos

para quaisquer fins, inclusive, mas não limitados a fins publicitários, sem a prévia e expressa

autorização.

· No ato da inscrição, é de inteira responsabilidade de cada candidato(a) o correto preenchimento

das informações solicitadas, bem como sua veracidade e fidedignidade, podendo a(o)

candidata(o) ser desclassificada(o), a qualquer tempo, se comprovada a existência de

irregularidades na documentação e informações fornecidas.

6 Ficou com alguma dúvida?

Quaisquer contestações e dúvidas referente a este edital devem ser encaminhadas para o seguinte

endereço eletrônico (e-mail): instituto@institutocea.org.br até o penúltimo dia de inscrição, a saber:

14 de outubro de 2024.


